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PROFESYONEL OZET

Havacilik BT, is Analizi, Product Ownership, kurumsal otomasyon ve karmasik proje teslimatini kapsayan 12 yillik
deneyime sahip kidemli teknoloji ve donlisim profesyoneli. Derin gereksinim ve sireg analizi yetkinligini Agile Grin
teslimati, Al destekli dontsim, yatirim ydnetisimi ve Ust yonetim paydas yonetimiyle birlestirir. Blytk 6lcekli
havayolu platformlari, havalimani teknoloji gecisi ve 6lgllebilir otomasyon ¢iktilarinda deneyimlidir.

PROFESYONEL DENEYIM

Turkish Technology, istanbul - Kidemli is Analisti & Product Owner | 03/2020 - Halen

16 kisilik Scrum ekibinin roadmap ve backlog'unu yoneterek 47 sprint teslim etti; kurumsal otomasyon girisimlerinde
Product Ownership ile uygulamali is Analizi sorumluluklarini birlikte yGritta.

35 RPA sprintine liderlik etti ve 12 backlog'u 1 Agentic Al, 2 LLM, 2 conversational chatbot ve 2 IDP girisimini
kapsayan Al + RPA ¢ézUmlerine genisletti; teslimatlar 70+ FTE operasyonel tasarruf ve 50+ FTE ilave verimlilik
kazanimina katki sagladi.

Uygulanabilirlik, is degeri, <=6 aylk geri donls ve >=0,3 FTE verimlilik kriterlerini kullanan karmasiklik puanlama
matrisi ve yatirnm yoénetisimi modelinin gelistiriimesine katki sagladi.

Jira yonetisimi ve story bazl dokiimantasyon araciligiyla Waterfall'dan Agile'a dénlsiime ve teslimat
standardizasyonuna liderlik ederek daha tutarli bir Griin teslimat modeli olusturdu.

Canli backlog/is degeri dashboard'u Uizerinden Ust yonetim portféy raporlamasini yénetti ve Direktor/Genel Mudur
Yardimcisi seviyesindeki degerlendirmelerde teslimat ilerlemesini sundu.

Tirk Hava Yollari, istanbul - BT Proje Yéneticisi / Proje Koordinatéri | 07/2017 - 03/2020

istanbul Havalimani tasinmasi kapsaminda 10 ana tesiste 400+ kritik yazilim/sistemin uyarlamasini ve 5.000+ BT
donaniminin fiziksel gecisini koordine etti.

5 BT ve 15 havacilik alan uzmanindan olusan 20 kisilik koordinasyon ekibine liderlik ederek canli operasyon sirasinda
sifir kesintili teknoloji gegisi sagladi.

BT proje planini genel havalimani ana planiyla uyumlu tuttu; 8 ana projenin teknoloji bagimhliklarini, tedarikci
takvimlerini, bltce takibini ve teslimat planlamasini koordine etti.

Ust ydnetime yapilandiriimis proje durum girdileri sagladi; ticari siireclerin dogrudan sahibi olmadan satin alma,
sozlesme ve SLA takibini koordine etti.

Tirk Hava Yollari, istanbul - is Analisti | 04/2015 - 07/2017

Yillik 65M+ yolcuya hizmet veren Mainframe Rezervasyon & Biletleme modulinde is analizi, fonksiyonel
doklimantasyon, problem analizi, UAT sahipligi ve canliya gecis faaliyetlerini yaratta.

IATA direktifleri, GDS'ler ve havacilik otoriteleri dahil 35+ i¢/dis sistemle entegre Mainframe ekosisteminde
gereksinim ve is kurallarini yonetti.

Modern front-end PSS ¢6zUmunun tedarik/degerlendirme siirecinde musteri gereksinimleri, PoC ve Urln
degerlendirmesine katki sagladi; disaridan tedarik edilen CRM Urindnin kuruma uyarlanmasini destekledi.

Daha 6nce ayri yuratalen UGcretli bilet ve mil bilet satin alma sureclerinin ortak bir isletim modelinde standardize
edilmesine katki sagladi.
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